Gracias por reservar Quetzal Akumal,
traido por Samson Waters.

Edificio: Quetzal

W/Dedmweamznfo: B8
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Emengencias (9:00-22:00): +52 984 139 4451




rulum Count™y

ACADEMIA DE GOLF 4

E caAsacLUB £
b LoBBYSIAN KA’AN 4

3 LAS OLAS 4

(L__ANN 1]

s 2

=




[wmmm]

& Samson
2 \Vaters
W el




REGLAS DE LA CASA

e El horario de entrada comienza a las 3:00p.m. y la salida debe ser a mas tardar a las 11:00a.m.

e Las fiestas, reuniones y funciones de cualquier tipo estan estrictamente prohibidas en la propiedad. Todo el ruido debe limitarse a las 10:00p.m.
e Los visitantes no estan permitidos segun reglas del complejo.

e Prohibido fumar/uso de drogas en cualquier drea de la propiedad.

e Las llaves/cddigos de acceso deben permanecer en posesion o conocimiento del huésped principal en todo momento durante la estancia. Las
claves/codigos nunca deben replicarse ni compartirse y permaneceran bajo la responsabilidad del huésped principal.

e No se permiten mascotas.

e Las roturas o danos a la propiedad deben ser informados inmediatamente.

e Los servicios de streaming no estan incluidos, los huéspedes deben ingresar sus propias cuentas y cerrarlas a la salida. Los huéspedes no
pueden comprar, descargar o alquilar ninguna suscripcion o entretenimiento desde ninguno de los dispositivos de la propiedad.

e Cualquier area asegurada como almacenamiento/uso privado esta estrictamente prohibida para los huéspedes que alquilan. Cualquier intento
de abrir areas obviamente aseguradas resultara en multas/desalojo de la propiedad.

e Si el complejo donde se hospeda tiene un administrador/seguridad en el lugar, se deben cumplir todas las pautas y solicitudes, el
incumplimiento dara lugar a multas/desalojo de la propiedad.

*IMPORTANTE: Cualquier incumplimiento de las normas de la casa puede conllevar una multa, notificacion de eviccion sin devolucion y reporte
de tu perfil para las plataformas que lo permitan.

Tenga en cuenta que todos los muebles e inventario de la casa se han contabilizado y registrado digitalmente. Después de su partida,
inspeccionamos la casa para asegurarnos de que todos los articulos estén en buenas condiciones. En caso de cualquier accidente como vaso o
plato roto o cualquier otra cosa, debe notificarnos para organizar el reemplazo. Si encontramos algun articulo faltante o roto, puede incurrir en un
cargo.

Se cargara su cuenta de depdsito por dafos si encontramos algo roto o manchado, como manchas en la alfombra, marcas en la pared, manchas en
el edreddn o en la ropa de cama, manchas o dafos en los muebles, etc.

La evidencia de fiesta o fumar/uso de drogas dentro de la unidad también incurrira en este cargo. Puede ser hasta la misma cantidad por una tarifa
de limpieza adicional.

Perdera su depdsito por dafios si se encuentra una mascota o evidencia de su presencia en la unidad.

Déjanos saber si hay algo que podamos hacer para
que su estancia con nosotros sea maravillosa e
inolvidable.

Tours, excursiones familiares, chefs privados, estan
disponibles para ser reservados a través de
nosotros.
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